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Informace pro zajemce o sluzbu (popis realizace sluzby)
Jedndni se zdjemcem o sluzbu Station 17

1. Clovék, ktery poprvé oslovi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladei Station 17 (fyzicky svym
pfichodem) s tim, Ze chce vyuzZivat jeho sluzby, je zajemcem o sluzbu. V pfipadé elektronického
kontaktu (E-mail, Facebook, Instagram apod.) pracovnik zadjemce o sluzbu pozve k osobnimu setkani.

2. Pracovnik, ktery realizuje prvni kontakt se zajemcem o sluzbu, zjistuje jeho zékladni pozadavky,
ocekavani a potieby a to, zda jsou tyto potreby v souladu s nabidkou sluZzeb nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez (dale NZDM) Station 17 a v souladu s definovanymi cilovymi skupinami sluzby.

3. V pfipadé, Ze se potFeby zdjemce o sluZbu shoduji s nabidkou, podminkami, pravidly a cilovou
skupinou NZDM a obé strany se za pomoci Ustni smlouvy dohodnou na spoluprici, stava se zdjemce
o sluzbu klientem NZDM. O uzavreni Ustni smlouvy se provede pisemny zdznam.

Zakladni ¢innosti
Dle Zakona 108/2006 sbh. o socialnich sluzbach zafizeni nabizi tyto zakladni ¢innosti:

a. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

® fizené aktivity, kdy je pfitomen pracovnik, a které rozviji komunikaci a vyuZivd pfi nich
napriklad vytvarnych ¢i hudebnich aktivit nebo her (sportovni, kvizy) — slouzi jako prostfedek
k wvykonu socidlni prace (uZivatelé/klienti prostfednictvim her ziskavaji védomosti a
dovednosti, napt. zvladani vzteku, prohry apod.),

® vychovna cinnost s uzivateli v prlibéhu kontaktni prace na klubu (napfiklad pfi situacni
intervenci zamérené na dodrZovani respektu a hranic — vlastnich, druhych),

e situacni intervence v pribéhu kontaktni prace na klubu (napf. pfi konfliktu na klubu, nebo
kdyz klient sdéli ndroc¢nou situaci, kterou si resi),

e preventivni programy — kladen dliraz na komplexnost, zamérnd aktivita s obsahem a cilem
(mésicni témata — odrazZeji se i na nasténkach v prostorach NZDM, dlouhodobé planovany,
dopliovany o dalsi témata), vytvari prostor pro edukaci, reflexi a sebereflexi uzivatel( v
kontextu preventivniho tématu,
nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti a dovednosti,

® zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
patfi sem pobyt v zafizeni, obecné metody kontaktni prace, doucovani a Skolni pfiprava
(pokud vychazi z NZS a nelze zajistit jinde),

® pomoc s pripravou do skoly, doucovani je nabizeno ve specifickych pfipadech: pokud
vychazeji z nepfiznivé Zivotni situace (NZS) daného uZivatele a viechny ostatni zdroje
selhavaji. Napf. pokud $kola nenabizi doucovani a rodice si z financ¢nich ddvodd doudovani
nemohou dovolit, nedokazZi jej realizovat sami - zaroven je zak ohroZen propadnutim! Nebo
ma $patny vztah s ucitelem, ktery doucuje (vychazi vétsinou z daldi NZS: konflikty s
uditeli/autoritami, neschopnost dochazet pravidelné na ¢as na doucovani ve $kole, strach ze
selhani ve skole, Uzkosti z/pti testech — neschopnost pracovat s vlastni Uzkosti, stresem
...apod),
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e Patfi sem vykony (poskytnuté sluzby): kontaktni prace, situacni intervence, kontaktni prace,
doucovani, volnocasové aktivity, pobyt v zafizeni (kontakt).

b. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

e aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolec¢enském prostredi,

e patfi sem napt. den otevienych dvefi, zprostfedkovani brigdd, kulturnich akci a informaci o
nich, besedy, spolecné akce s uzivateli jinych zafizeni nebo jinych organizaci, vylety,

e Aktivity kdy napf. dobrovolnik v zafizeni zprostfedkovavd vyuku hry na kytaru: klienti dle
zajmu dochdzeji, ale vyuku hry na kytaru nelektoruje pracovnik! Klient s pracovnikem
komunikuje, vypliuje pfihlasku, uéi se pravidelné dochazet na volnodasovou vyuku,
domlouvd se, jak a kdy bude dochazet, ptipadné omlouva svou neucast, pracovnik jej
motivuje v pravidelném dochazeni...apod. Tato moznost traveni volného casu je vhodna pro
klienty ze socialné slabsiho zazemi (nedostatek financi) ¢i pro klienty, ktefi se snazi travit cas
smysluplnéji (jsou soucasti patry, ve které klient uziva navykové latky, protoze se doma nudi,
protoZe se nudi pfed odjezdem autobusu...apod).

c. socidlné terapeutické Cinnosti:

e (Cinnosti, jejichz poskytovani vede k ziskani, rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

® Tizeny, strukturovany rozhovor — intervence (pocin vedouci k uvédomeéni, ke zméné postoju
&i hodnot, k za¢lenéni, k Fedeni NZS uZivatele.),
motivacni rozhovory,
preventivni programy se sebereflexi, selektivné indikované - zaZitek, reflexe, posun ke
zméné, vyuziti pro zvyseni kvality Zivota a zaclenéni do spolecnosti. Jedna se o program, ktery
je realizovan na zakladé zakazky uzivatele nebo skupiny uZivatel(l dany den na klubu,

e dale sem patfi vykony (poskytované sluzby): poradenstvi, krizova intervence, situacni
intervence.

c. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

® pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti,
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
jednani s ndvaznymi institucemi (soud, OSPOD, skola, Urad prace, policie...apod).

e zprostiedkovavani navaznych sluzeb: spadaji sem zakazky (individualni plany) napf. jak
vyresit davky, jak vyresit bydleni. Kdy se klientlim poskytnou specifické informace, pfipadné
doprovod a navazuji se na dalsi instituce a organizace (Urad prace, OSPOD, Centrum
dusevniho zdravi...apod),

e patfi sem vykony (poskytované sluzby): informacni servis, poradenstvi, kontakt s institucemi
ve prospéch klientl, zprostfedkovani dalsich sluzeb — doprovod, prace s blizkymi osobami...

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.
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Individudlni planovani

O tom, ,co a jak” Vam bude smlouvou poskytovano, si nerozhoduje pouze poskytovatel. Priibéh
poskytované sluzby naplanujete spolecné s pracovniky poskytovatele. Zplsob provedeni zavisi jak na
Vasich schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu, tak na moznostech poskytovatele. Vse, co si
naplanujete, bude pribézné hodnoceno. Pokud se rozhodnete, mizZete své naplanované cile zménit.

Dokumentace

Poskytovatel od Vdas bude vyzadovat konkrétni informace, které bude ddle zpracovdvat a evidovat.
Mél by vsak po Vas zadat vzdy jen ty informace, které jsou nezbytné nutné pro bezpecné, odborné a
kvalitni poskytovani socialni sluzby. Dokumentace, ktera bude o Vas ve sluzbé vedena, Vam musi byt
k dispozici a méli byste mit moznost do ni kdykoliv nahlédnout.

Ndavaznost na jiné sluzby

V ptipadé, Ze je potiebné ke splnéni Vasi zakazky vstoupit do kontaktu s dalsi sluzbou, je to mozné
vZdy jen na zdkladé Vaseho souhlasu. O Vasem souhlasu je veden pisemny zaznam.

Vyjimkou, kdy neni zapotfebi Vas souhlas, je jednani, které podléhd oznamovaci povinnosti
poskytovatele.

Prava a povinnosti uZivatell sluzby

Mate pravo na:
e Anonymitu a zachovani mléenlivosti ze strany pracovnik(;
e rovny pfistup;
e nahled do dokumentd, které se o vas vedou;
e vyuZivat sluzby, které nabizime;
e podat si stiZznost;
e kdykoliv sluzbu prestat vyuzivat (i bez udani davodi);
e navrhovat zmény a podilet se na zménach.

Zakony/pravidla pfi vyuZivani Stationu 17

e Nedopoustis se fyzického nebo slovniho nasili;

e nenicis prostory Stationu 17;

e nevnasis navykové latky (v¢. vaporizérq, cigaret) a nepfichazis pod jejich vlivem;
e nevnasis zbrané (v¢ nozd, boxer(, ty¢i, chemikalii apod.);

o mas respekt k ostatnim;

e sexualni narazky ani sexualni aktivity sem nepatfi;

e jetil2-26let (nepodvadis s vékem).

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti je uverfejnén na webovych strankdach organizace
(https://www.prevent99.cz/o-nas/stiznost/).

Stiznost je mozné podat také pracovnikovi v zafizeni a to pisemné, nebo Ustné.

Stiznost lze v zafizeni podat i anonymné do ,,schranky na stiznosti“.

Ukonceni poskytovani sluzby
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Ukonéeni smlouvy ze strany klienta/ky:

Klienti mohou sluzbu prestat vyuZivat i bez udani ddvodu. PFi vyprseni platnosti Ustni smlouvy (1 rok),
prestanou byti klienty automaticky.

Dlivody vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele:

e prekroceni vékové hranice 26let;

o klient/ka odmitd individualné planovat;

o klient/ka odmita dodrzovat pravidla, nebo je hrubym zplsobem porusi (napf. chovani
ohrozujici zdravi sebe sama nebo jiné osoby, odmitani hovofit ¢eskym jazykem nebo
slovenskym jazykem);

e vyprseni Ustni smlouvy (platnost 1 rok);

e Umrti klienta/ky.
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