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POSLANI{

Poslanim Kontaktniho centra PREVENT Strakonice je navazani kontaktu s osobami ohrozenymi
problematikou zavislosti na ndvykovych latkach. Minimalizace zdravotnich, socialnich, ekonomickych
a jinych negativnich dopad( zavislostniho chovani a tim soucasné i ochrana verejného zdravi. Toho je
dosahovano prostrednictvim nabizenych sluzeb a s respektem vici klientovi a jeho Zivotnim
hodnotam.

CiLE

« Navazani kontaktu s klienty

« Minimalizace zdravotnich, socialnich a ekonomickych rizik a dopad( zavislostniho chovani
« Ochrana verejného zdravi

+ Motivace klientl ke zméné Zivotniho stylu a kontaktu s dalSimi odbornymi sluzbami

« Monitorovani uzivatelské scény

CiLOVA SKUPINA

e Aktivni uzivatelé ndvykovych latek (legalnich i nelegalnich).
e Rodice, partnefi a dalsi blizké osoby klienta.

VEKOVA KATEGORIE KLIENTU

Osoby starsi 15 let

FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

Ambulantni

PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZEB

* nizkoprahovost

e anonymita

« bezplatnost

« dostupnost

« dobrovolnost

« informované rozhodnuti
« otevienost

« respekt

« individualni pfistup

« dulvérnost, mléenlivost
« rovnost



SLUZBY

Poskytovatel poskytuje klientovi dle zakona 108/2006 Sb. § 59 a vyhlasky 505/2006 Sb. §24 tyto
zakladni ¢innosti: zakladni ¢innosti jsou jesté vice specifikovany dle Seznamu a definice
adiktologickych odbornych sluzeb.

a) Sociadlné terapeutické cinnosti
« individualni poradenstvi, krizova intervence, korespondencni prace, rodinné poradenstvi
« vykony v oblasti harm reduction (zakladni zdravotni oSetieni, potravinovy servis, distribuce
harm reduction materialu, feseni aktualni intoxikace)
« testovani (testovani infekénich nemoci)
« zazZitkové programy (klubové a volnocasové programy)
« potravinovy servis
« kratky rozhovor s klientem (kontaktni prace, informacni servis, minimalni kontakt s klientem)
« edukativni ¢innosti

b) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
« socialné pravni poradenstvi
« vyuziti telefonu, PC a internetu

c) Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
« hygienicky servis

V pripadé provozné technickych potizi je zajisténa tato minimalni nabidka poskytovanych sluzeb:
* vyménny program
e krizova intervence
* prvni pomoc
e zdkladni zdravotni oSetfeni
e podavaniinformaci a odkazli na dostupné sluzby

ZAJISTENI PROVOZU

Provozni doba Kontaktniho centra PREVENT Strakonice je zverejnéna v registru socidlnich sluzeb a na
webovych strankach zafizeni https://www.prevent99.cz/kcst/#provoz

KDY LZE SLUZBY CERPAT

Provozni doba Kontaktniho centra Prevent Strakonice:

pondéli 8:00 — 17:00, kontaktni mistnost 13:00 — 16:00
utery 8:00-15:00
streda 8:00 —17:00, kontaktni mistnost 13:00 — 17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:00
patek 8:00 — 16:00, kontaktni mistnost 13:00 — 16:00




JAK POSTUPOVAT V PRIPADE NESPOKOJENOSTI S NASIMI SLUZBAMI — PODNETY A STiZNOSTI:

® Podnéty / stiznosti mizZe podat jakakoliv fyzickd ¢i pravnicka osoba.
e Podani podnétl / stiznosti je pracovniky kontaktniho centra vidy chapano jako pfileZitost ke zvySeni kvality sluzeb

a stiznost nebude mit negativni dopad na klienta, ktery ji podal nebo v jehoz zajmu byla podana.

e Podnéty / stiznost Ize podat pisemné do pfislusné Schrdnky na podnéty a stiznosti v zafizeni, osobnim pfedanim ¢i
postou, Ustné (osobné ¢i telefonicky), elektronickou postou. Podnéty a stiznosti je mozné podat téZ anonymné.

e Predkladatel je opravnén svij podnét / stiznost kdykoliv odvolat.

e ZpuUsob podani podnétl / stiznosti, formular a postup jsou k dispozici v zafizeni a na strankach zfizovatele:
www.prevent99.cz.

e Prijeti podnétll / stiznosti je fadné evidovano. Lhita pro vyfizeni podnétd / stiznosti je 30 dn(i ode dne doruceni. Tuto
IhGtu Ize prekrocit pouze ve vyjimecnych pfipadech, které musi byt navrhovateli / stéZovateli dany na védomi.

Navrhovatel / stéZovatel je o pribéhu Setteni, vysledcich a pfipadné napravé ve stanovené lhité informovan, a to
formou odpovidajici formé podani stiznosti. Tj. v pfipadé ustniho podani — Ustné, v pripadé elektronického podani s
uvedenim kontaktni e-mailové adresy — e-mailem, v ptipadé pisemného podani — pisemné, v pfipadé anonymniho
podani — formou vyvésky v zafizeni, kde byla stiznost podana, nebo elektronickou formou, tj. odpovédi na anonymni
e-mailovou adresu, ze které byla stiznost zaslana.

Kontakty pro podavani podnétu / stiznosti:

1) Stiznost lze podat vedoucimu zafizeni Kontaktniho centra Prevent Strakonice, Komenského 174 — Bc. Pavla Vacikova,
tel.: 383 322 357, kest@prevent99.cz.

2) Reditelce sekce podpory sluzeb PREVENT z.4., Heydukova 349, 386 01 Strakonice — Mgr. Lenka Cadov4, vedouci
kancelare feditele, tel. 607038140, email: cadova@prevent99.cz.

3) Rediteli PREVENT 99 z.U. - Michal Némec, feditel organizace, tel. na administrativni oddéleni: 383 323 920,
nemec@prevent99.cz — Ize adresovat podnéty / stiznosti tykajici se celé organizace.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim podnétu / stiznosti na Urovni organizace lze podat podnét / stiznost i k nasledujicim
institucim:

4) Krajsky trad Jiho¢eského kraje, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské
Budéjovice 370 01, tel.: 386 720 600; www.kraj-jihocesky.cz

5) Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, www.mpsv.cz, email:
posta@mpsv.cz

6) Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, www.ochrance.cz/kontakty, email:
podatelna@ochrance.cz

7) Cesky helsinsky vybor, z.s., Stefanikova 216/21, 150 00 Praha-Smichov, tel.: 257 221 141, www.helcom.cz, email:

info@helcom.cz

Jakym zptsobem budeme nakladdat s osobnimi tidaji zdjemcti a uzivatell sluzby:

e Nakladani s osobnimi udaji klient podléha nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd (GDPR).

e Jakékoliv informace jinym osobam, aradlm ¢i institucim — pisemné i Ustni — je mozné podavat pouze
s nepopiratelnym souhlasem vSech ptimo zucastnénych osob.

e Pokud obdrzime informace o klientovi/rodiné z jiného zdroje nez od né&j/nich samotnych, jsme povinni o této
skutecénosti klienta/rodinu informovat (plati pro klienty, u nichZ doslo pfi spolupraci k prolomeni anonymity).

e Dokumentace je v zafizeni chranéna proti zneuZiti a klient/rodina maji pravo na pozadani seznamit se pfiméfenym
zpUusobem s obsahem své osobni dokumentace v zafizeni.

e Pokud by méla byt pfi kontaktu pfitomna jina osoba nez pracovnik, je nutné predem si vyzadat klienttv souhlas.
Vyjimku tvofi pobyt v kontaktni mistnosti, ktera se ridi specifickymi pravidly.

e Kazdy klient/rodina ma svou slozku, kterd je zabezpedena v pocitaci chranénym heslem a v uzamykatelné kartotéce,
k niz maji ptistup jen pracovnici Kontaktniho centra Prevent Strakonice k tomu povéreni.

e Tato opatieni jsou prijata i presto, Ze podstatnou ¢ast sluzeb jsme schopni zajistit bez ovéreni osobnich udaji
i anonymné (napf. pod specifickym anonymnim kédem klienta).



