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Informace pro zajemce o sluzbu (popis realizace sluzby)

Jednani se zdjemcem

1. Clovék, ktery poprvé oslovi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez SPOT (fyzicky svym pfichodem)
s tim, Ze chce vyuzivat jeho sluzby, je zdjemcem o sluzbu. V ptipadé elektronického kontaktu (E-mail,
Skype, Facebook apod.) pracovnik zdjemce o sluzbu pozve k osobnimu setkani.

2.

Pracovnik, ktery realizuje prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu, zjistuje jeho zakladni poZadavky,

ocekdvani a potreby a to, zda jsou tyto potreby v souladu s nabidkou sluzeb nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez (dale NZDM) SPOT a v souladu s definovanymi cilovymi skupinami sluzby.

3.

V ptipadé, ze se potreby zdjemce o sluzbu shoduji s nabidkou, podminkami, pravidly a cilovou

skupinou NZDM a obé strany se za pomoci Ustni smlouvy dohodnou na spolupriaci, stadva se zajemce
o sluzbu klientem NZDM. O uzavreni Ustni smlouvy se provede pisemny zdznam.

Zakladni ¢innosti

Dle Zakona 108/2006 sbh. o socialnich sluzbach zafizeni nabizi tyto zakladni ¢innosti:

a.

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

fizené aktivity, kdy je pfitomen pracovnik, a které rozviji komunikaci a vyuziva pfi nich
napfiklad vytvarnych ¢i hudebnich aktivit nebo her (sportovni, kvizy) — slouZi jako prostredek k
vykonu socialni prace (uZivatelé/klienti prostfednictvim her ziskavaji védomosti a dovednosti,
napft. zvladani vzteku, prohry apod.),

vychovna cinnost s uZivateli v pribéhu kontaktni prace na klubu (napfiklad pfi situacni
intervenci zamérené na dodrzovani respektu a hranic — vlastnich, druhych),

situacni intervence v pribéhu kontaktni prace na klubu (napf¥. pfi konfliktu na klubu, nebo kdyz
klient sdéli naroc¢nou situaci, kterou si resi),

preventivni programy — kladen diraz na komplexnost, zamérna aktivita s obsahem a cilem
(mésicni témata — odrazeji se i na nasténkach v prostorach NZDM, dlouhodobé planovany,
dopliiovany o dalsi témata), vytvafi prostor pro edukaci, reflexi a sebereflexi uZivatell v
kontextu preventivniho tématu,

nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,

patfi sem pobyt v zafizeni, obecné metody kontaktni prace, doucovani a Skolni pfiprava (pokud
vychazi z NZS a nelze zajistit jinde),

pomoc s pfipravou do Skoly, doucovani je nabizeno ve specifickych pfipadech: pokud vychazeji
z nepfiznivé Zivotni situace (NZS) daného uZivatele a viechny ostatni zdroje selhavaji. Napf.
pokud skola nenabizi doucovani a rodice si z financnich dlivodd doucovani nemohou dovolit,
nedokazi jej realizovat sami - zaroven je Zak ohroZzen propadnutim! Nebo ma Spatny vztah s
ucitelem, ktery doucuje (vychazi vétsinou z daldi NZS: konflikty s uciteli/autoritami,
neschopnost dochdzet pravidelné na ¢as na doucovani ve skole, strach ze selhani ve skole,
Uzkosti z/pfi testech — neschopnost pracovat s vlastni Uzkosti, stresem ...apod),



® Patfi sem vykony (poskytnuté sluzby): kontaktni prace, situacni intervence, kontaktni prace,
doucovani, volnocasové aktivity, pobyt v zafizeni (kontakt).

b. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

e aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi,
patfi sem napt. den otevienych dvefi, zprostfedkovani brigad, kulturnich akci a informaci o
nich, besedy, spolecné akce s uZivateli jinych zafizeni nebo jinych organizaci, vylety,

e Aktivity kdy napf. dobrovolnik v zafizeni zprostfedkovava vyuku hry na kytaru: klienti dle zajmu
dochazeji, ale vyuku hry na kytaru nelektoruje pracovnik! Klient s pracovnikem komunikuje,
vyplnuje ptihlasku, uci se pravidelné dochazet na volnocasovou vyuku, domlouva se, jak a kdy
bude dochazet, pfipadné omlouvd svou neucast, pracovnik jej motivuje v pravidelném
dochazeni...apod. Tato mozZnost traveni volného ¢asu je vhodnad pro klienty ze socidlné slabsiho
zazemi (nedostatek financi) ¢i pro klienty, ktefi se snazi travit ¢as smysluplnéji (jsou soucasti
patry, ve které klient uzivd navykové latky, protoze se doma nudi, protoze se nudi pred
odjezdem autobusu...apod).

c. socialné terapeutické Cinnosti:

e cCinnosti, jejichz poskytovani vede k ziskani, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

® fizeny, strukturovany rozhovor — intervence (pocin vedouci k uvédomeéni, ke zméné postoju Ci
hodnot, k za¢lenéni, k feseni NZS uZivatele.),
motivacni rozhovory,

e preventivni programy se sebereflexi, selektivné indikované - zazitek, reflexe, posun ke zméné,
vyuziti pro zvySeni kvality Zivota a zaclenéni do spolecnosti. Jedna se o program, ktery je
realizovan na zékladé zakazky uZivatele nebo skupiny uZivatell dany den na klubu,

e ddle sem patfi vykony (poskytované sluzby): poradenstvi, krizovd intervence, situacni
intervence.

c. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

® pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
jednani s ndvaznymi institucemi (soud, OSPOD, skola, Ufad prace, policie...apod).

e zprostiedkovavani navaznych sluzeb: spadaji sem zakazky (individualni plany) napf. jak vyresit
davky, jak vyresit bydleni. Kdy se klientlim poskytnou specifické informace, pfipadné doprovod
a navazuji se na dalsi instituce a organizace (urad prace, OSPOD, Centrum dusevniho
zdravi...apod),

e patfi sem vykony (poskytované sluzby): informacni servis, poradenstvi, kontakt s institucemi
ve prospéch klient(, zprostfedkovani dalSich sluzeb — doprovod, prace s blizkymi osobami...

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.



Individualni planovani

O tom, ,.co a jak” Vam bude smlouvou poskytovano, si nerozhoduje pouze poskytovatel. Pribéh
poskytované sluzby naplanujete spolecné s pracovniky poskytovatele. Zplisob provedeni zavisi jak na
Vasich schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu, tak na moZnostech poskytovatele. Vse, co si
naplanujete, bude pribézné hodnoceno. Pokud se rozhodnete, mliZzete své naplanované cile zménit.

Dokumentace

Poskytovatel od Vas bude vyZadovat konkrétni informace, které bude dale zpracovavat a evidovat. Mél
by vSak po Vas Zadat vzdy jen ty informace, které jsou nezbytné nutné pro bezpecné, odborné a kvalitni
poskytovani socialni sluzby. Dokumentace, ktera bude o Vas ve sluzbé vedena, Vam musi byt k dispozici
a méli byste mit moznost do ni kdykoliv nahlédnout.

Ndavaznost na jiné sluzby

V pfipadé, Ze je potiebné ke splnéni Vasi zakazky vstoupit do kontaktu s dalSi sluzbou, je to mozné vidy
jen na zakladé Vaseho souhlasu. O Vasem souhlasu je veden pisemny zdznam.

Vyjimkou, kdy neni zapotfebi VA4S souhlas je jednani, které podléha oznamovaci povinnosti
poskytovatele

Prava a povinnosti uzZivatell sluzby

Mate:

Pravo na soukromi,

Pravo ochranu osobnich udaj,

Pravo nahliZzet do své dokumentace,

Pravo na vybér, pfipadné zménu klicového pracovnika,

Pravo na sdéleni svych ndpad(l a nazor( (podilet se na ¢innostech zaftizeni),
Pravo podat stiznost,

Pravo na bezpecny prostor v zafizeni.

Dohody/Pravidla

Vzdjemné se respektujeme,

Nemluvime sprosté,

Uklizime si po sobé,

Nechodime nemocni,

Nenosime navykové latky do zafizeni,
Nechodime pod vlivem,

Nenosime nebezpecné predméty do zafizeni,
Za své cenné predmeéty si ru¢ime kazdy sam.

PNV EWDNRE

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

ZplUsob podavani a vyfizovani stiZznosti je uverejnén na webovych strankach organizace
(https://www.prevent99.cz/o-nas/stiznost/).

Stiznost je mozné podat také pracovnikovi v zafizeni a to pisemné, nebo Ustné.

Stiznost lze v zafizeni podat i anonymné do ,,schranky na stiznosti“.

Ukonceni poskytovani sluzby



K ukonceni poskytovani sluzby dochazi v pfipadé naplnéni dohodnutého cile mezi klientem a sluzbou,
nebo pokud osoba jiz nespada do cilové skupiny, nebo v pfipadé vypovézeni smlouvy ze strany klienta,
nebo v pripadé vypovézeni smlouvy ze strany sluzby kvali zdvaznému a opakovanému porusovani

pravidel.



