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Informace pro zajemce o sluzbu (popis realizace sluzby)

Jednani se zajemcem o sluzbu

1. Clovék, ktery poprvé oslovi kontaktni centrum (fyzicky svym ptichodem) s tim, Ze chce vyuZivat jeho
sluzby, je zajemcem o sluzbu. V ptipadé elektronického kontaktu (E-mail,

Skype, Facebook apod.) pracovnik zdjemce o sluzbu pozve k osobnimu setkani.

2. Pracovnik, ktery realizuje prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu, zjistuje jeho zakladni pozadavky,
ocekavani a potreby a to, zda jsou tyto potieby v souladu s nabidkou sluZzeb kontaktniho centraa v
souladu s definovanymi cilovymi skupinami sluzby.

3.V pripadég, Ze se potieby zdjemce o sluzbu shoduji s nabidkou, podminkami, pravidly a cilovou skupinou
kontaktniho centra a obé strany se za pomoci Ustni smlouvy dohodnou na spolupraci, stava se zdjemce o
sluzbu klientem kontaktniho centra. O uzavieni Ustni smlouvy se provede pisemny zaznam.

Zakladni ¢innosti
Poskytovatel poskytuje klientim dle zakona 108/2006 Sb. § 59 a vyhlasky 505/2006 Sb. § 24 tyto zakladni
¢innosti: zakladni ¢innosti jsou jesté vice specifikovdny dle Seznamu a definice adiktologickych odbornych
sluzeb.
a) socialné terapeutické cinnosti
e individualni poradenstvi, krizova intervence, korespondencni prace, rodinné poradenstvi
e vykony v oblasti harm reduction (zakladni zdravotni oSetfeni, potravinovy servis, distribuce harm
reduction materidlu, reseni aktualni intoxikace)
» testovani (testovani infekénich nemoci)
» zazitkové programy (klubové a volnocasové programy)
e potravinovy servis
«  kratky rozhovor s klientem (kontaktni prace, informacni servis, minimalni kontakt s klientem)
e edukativni ¢innosti
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti
» socialné pravni poradenstvi
« vyuziti telefonu, PC a internetu
c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» hygienicky servis
Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Individualni planovani

Pracovnici béhem uUvodnich rozhovor( zjistuji klientovu socidlni situaci, jeho potfeby, pfani, oéekavani.
Doptavaji se na to, s ¢im klient pfichazi do zafizeni, jaké konkrétni formy pomoci Zad4, snazi se hledat jeho
zdroje (vnittni i vnéjsi). V rdmci konkrétni situace planujeme ,Tady a Ted”. V rdmci opakovanych kontakt(
planujeme dlouhodobéjsi cile. Stanovujeme cile, planujeme pribéh naplfiovani cilll a zaroven muize dochazet
v ten samy okamZik ke zhodnoceni naplriovani cilG individudlniho planu. Vse, co se s klientem stanovi jako cil
spoluprace je pribézné hodnoceno, stanovené cile se mohou ménit.

Dokumentace

PFi poskytovani sluzeb od vas mlizeme vyZadovat nékteré informace, které budeme déle zpracovavat a
evidovat. Pro poskytnuti sluzby se pracuje vidy jen s informacemi, které jsou nezbytné nutné pro poskytnuti
bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Informace rovnéZ souzi pro zpracovani statistickych dat.
Dokumentace, ktera je ve sluzbé vedena, je vidy zabezpecena tak, aby se k ni dostaly pouze povérené osoby.
Klientskd dokumentace je klientlm k dispozici a na pozadani maji moznost do ni nahlédnout.
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Prava klientu sluzby
Jako klient sluzby mate pravo:

e Na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, plivod, anamnézu,
sexudlni orientaci, spolec¢enské postaveni, finanéni moznosti atd.

e Na zakladni lidskou distojnost, bezpedi a nedotknutelnost.

e Byt pfijimani jako autonomni (svébytnd) a odpovédna bytost.

e Byt srozumitelnym zplsobem informovan o vSech poskytovanych sluzbach, filosofii zafizeni,
metodach, rozsahu a trvani, podminkach, zasaddch a pravidlech vyuzivanych sluzeb do té miry, aby
na né mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné o nich spolurozhodovat.

e Kdykoliv opustit sluzbu na vlastni Zadost, a to bez dalSich negativnich ddsledk( pro sebe.

e Podat si stiznost na jim vyuzivanou sluzbu nebo pracovnika.

e Serozhodnout, zda hodla vstoupit do kontaktu se sluzbou, kterd mu byla zprostifedkovana.

e Sezndmit se, jak je nakladano s osobnimi Udaji, jak je vedena dokumentace v zafizeni a nahlizet do
papirové osobni slozky

Pravidla sluzby

¢ Neni dovolena manipulace se zbranémi v celych prostorach KCP ST (stfelné zbrané, noze, tyce,
boxery...).

« Neni dovolena jakakoliv aplikace navykovych latek (véetné alkoholu), distribuce, pfedavani a
zachazeni s nimi v zafizeni KCP ST.

« Neni dovoleno chovat se nasilné Ci agresivné (slovné, fyzicky i psychicky) vici ostatnim pritomnym
osobam a pracovnikiim zatizeni.

« Neni dovoleno nabizet, proddvat ¢i vyménovat jakékoliv predméty v prostorach KCP ST.

« Neni dovoleno zamérné poskozovat ¢i odcizovat vybaveni zafizeni ¢i ostatnich osob.

« Nejsou dovoleny oteviené projevy rasismu a diskriminace.

« Neni dovoleno vyndavat a manipulovat s injekénim materidlem mimo prostor uréeny pro vyménu
* Neni dovoleno vést mezi sebou rozhovory o trestné cinnosti (véetné naznakl) nebo k ni navadét
druhé (véetné drobnych kradezi, vyroby a distribuce navykovych latek, nasili na jinych lidech

apod.).

e Je povinnosti klienta respektovat pravo pracovnika na ,konecné rozhodnuti“ komu a jaké sluzby
poskytovat (toto pravo vsak nesmi byt uplatfiovano v rozporu se zde uvedenymi pravy a
povinnostmi klientQ.

» Je povinnosti klienta minimalizovat mozZnost nakazy, muze-li klient svym zdravotnim stavem ohrozit
ostatni klienty a pracovniky.

» Je moiné s sebou privést psa, ktery vsak musi byt na voditku.

«  Aktudlné intoxikovanému klientovi, ktery neni schopen pfimérené reagovat nemusi byt vzdy
poskytnuty vsechny sluzby.

Zplisob podavani a vyfizovani stiznosti
ZpUsob podavani a vyfizovani stiznosti je uvefejnén na webovych strankach organizace
https://www.prevent99.cz/o-nas/stiznost/)

Ukonceni poskytovani sluzby

K ukonceni poskytovani sluzby dochazi v pripadé naplnéni dohodnutého cile mezi klientem a sluzbou nebo
pokud osoba jiz nespada do cilové skupiny nebo v pripadé vypovézeni smlouvy ze strany klienta nebo
v pfipadé vypovézeni smlouvy ze strany sluzby kvili zdvaznému a opakovanému porusovani pravidel.
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