STATION 17 Srdlena77

388 01 Blatna
NZDM M: + 420 601 531 511
PREVENT E: station17@prevent99.cz

NEJSI SPOKOJEN/A S NASi SLUZBOU?

@ KAZDY Z NASICH KLIENTU MA PRAVO SI KDYKOLIV STEZOVAT, VCETNE TEBE.

# POKUD PODAS STiZNOST, NIKDO TO NEBUDE ROZMAZAVAT. BUDE TO
CHAPANO JAKO PRILEZITOST KE ZVYSENI KVALITY NASICH SLUZEB.

@ MUZES SE PODEPSAT A NEBO MUZES ZUSTAT V ANONYMITE. MEL/A BYS ALE
PRIPSAT ZPUSOB, JAK CHCES BYT INFORMOVAN/A O PRUBEHU VYRIZOVANI
STIZNOSTI (E-MAIL, ADRESA...).

@ MUZES SI STEZOVAT USTNE U PRACOVNIKU STATIONU (OSOBNE NEBO
TELEFONICKY NA TEL. 725 952 177), PISEMNE (DO SCHRANKY NA PRIPOMINKY
Cl POSTOU) NEBO ELEKTRONICKOU FORMOU (E-MAIL NA ADRESU
station17@prevent99.cz, V PRIPADE, ZE CHCES ZUSTAT V ANONYMITE,
POUZIJES FIKTIVNI E-MAIL, NA KTERY TI PRIJDE ODPOVED).

B

POKUD SVOU STIZNOST NECHCES RESIT S PRACOVNIKY STATIONU, POSLI JI
NASEMU VEDENI NA EMAIL klajn@prevent99.cz. TVYM EMAILEM SE BUDE
ZABYVAT REDITEL SEKCE PRO RODINU A DETI MARTIN KLAJN, KTEREHO
MUZES KONTAKTOVAT | TELEFONICKY NA TEL. CiSLE: 725 581 884.

@ TVA STIZNOST BUDE VYRIZENA DO 30 DNU.
@& MUZES STIZNOST KDYKOLIV | ODVOLAT.

& KDYZ NEBUDES SPOKOJEN/A S TIM, JAK BYLA TVA STIZNOST VYRIZENA, VE
STATIONU17 NEBO NA VEDEN{ PREVENTU99 Z.U., MUZES KONTAKTOVAT |
DALSI VYSSi ORGANY: URAD MESTA BLATNA, OBRATIT SE NA JIHOCESKY
KRAJ, NA MINISTERSTVO PRACE A SOC. VECI, NA OMBUDSMANA. RADI TI
POPRADIME, JAK NA TO.

V Blatné, ¢ervenec 2024
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