DO LECOVAC i Tylova 156/23
CENTRUM 370 01 Ceské Budéjovice
T: 386 350 380

PR EVE NT E: dc@prevent89.cz

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Verze 2024
/dale v textu jen smlouva/

Klient/uZivatel:
JMEBNO @ PEMENI: ettt e ettt e s et e et aebeesaes e et bebbes b e aaeaaaeeesnnbaaaeaesaaesennssaanes
Adresa trvalého bydlisté:

Poskytovatel sluzby:

Dolécovaci centrum PREVENT

Tylova 23, 370 01 Ceské Budé&jovice

Tel: 386 350 380

Zastoupena: Ing. Jan Snokhous (vedouci zafizeni)
/ v textu dale jen poskytovatel, DCP /

Uzaviraji smlouvu v souladu se zdkonem €. 108 / 2006 Sb. v aktudlnim znéni (dale jen Zakon) na druh socidlni sluzby —
Sluzby nasledné péce

I. Pfedmét smlouvy:
e Predmétem této smlouvy je poskytovani socidlni sluzby Nasledna péce poskytovatelem uzivateli, ve smyslu
ustanoveni § 64 Zadkona.
e Cilem nasledné péce je opétovné, plnohodnotné zaclenéni klienta do spole¢nosti po absolvovani 1é¢by ze
zavislosti, ziskani prostoru k preklenuti obdobi hleddani samostatného bydleni a ndsledné dosazeni vyssi a
vyvazené kvality jeho Zivotniho stylu.

Il. Rozsah poskytovani socidlni sluzby:

pobytovy program - 6 mésicl

pobytovy program pro rodice s détmi - 12 mésicl

ambulantni program - 12 mésicu

ambulantni program - 6 mésicl (nasleduje po pobytovém programu)

® Rozsah socialni sluzby je vymezen ustanovenim § 64 Zakona — zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym
prostredim (zprosttedkovani navazujicich sluzeb, socioterapie), socidlné terapeutické cinnosti (viz. soucasti
terapeutického procesu nize), pomoc pfFi uplatriovdni prdav, oprdvnénych zdjmii a pFi obstardvdni osobnich
zdleZitosti (pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym
socialnim prostiedim), v ptipadé pobytového programu poskytnuti ubytovdni.

e Struktura povinnych aktivit programu je vazana na formu a fdzi programu (viz. privodce DCP).
Sluzby jsou poskytovany bezplatné kromé pobytového programu (viz. pfiloha vnitini pravidla).
Soucdsti terapeutického procesu jsou nasledujici aktivity - individualni a skupinova terapie, socioterapie,
prevence relapsu, pracovni terapie a poradenstvi. Dle indikace, zajmu a potreby pak také krizova intervence,
rodinna terapie, asistencni sluzba a telefonickd intervence.

e Predmét povinnych aktivit je vdzan a stanoven v Individudinim planu (terapeuticky kontrakt), ten vychazi z cilt
klienta (viz. nize) a je pribézné revidovan.
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lll. Misto a €as poskytovani socidlni sluzby:

e Sluzby uvedené v bodé Il. jsou poskytovany v DC PREVENT, Tylova 156/23, 370 01 Ceské Budéjovice, nebo v
externich bytech pro rodi¢e s détmi na adrese Heydukova 505/3, 370 01 Ceské Budéjovice a U Zamecku 196, 373
82 Borsov nad Vltavou.

e Sluzby pro uZivatele probihaji od pondéli do ctvrtka, od 9:00 do 16:00 hodin, a v patek od 9:00 do 13:00 hod.
Skupinové aktivity probihaji v pondéli a ve stfedu od 18:00 do 19:30 hodin. Pfipadné volnocasové aktivity
probihaji béhem dni pracovniho volna v pfedem ozndmenych terminech. Pobytova forma programu je
poskytovdna nepretrzité.

IV. Cile a plan uzZivatele:

Cile uZivatele musi korespondovat s cili a poslanim organizace, v opaéném pripadé nemuze DCP na smlouvu pfistoupit.
Aktualni cile uZivatele:

Dalsi zmény a rozsireni, zhodnocovani cile upravuje individudlni plan uzivatele.

V. Souhlas s vedenim dokumentace a zpracovanim osobnich udaja:
(Zafizeni vidy postupuje v souladu s NaFizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja) .

VysSe uvedeny klient svym podpisem souhlasi se shromaZzd'ovanim a zpracovanim svych osobnich a citlivych udajl pro
DCP, které poskytne v rdmci konzultaci a terapeutické prace v DCP. Tyto udaje jsou urceny pouze pro potieby DCP
(ndsledna péce, vedeni dokumentace, statistické zpracovani) a budou archivovany po dobu 10 let. Sluzba je
dobrovolna a shromazduje jen nezbytné nutné udaje pro jeji poskytovani.

Pristup k dokumentaci ma pouze terapeuticky tym DCP a treti osoby dle vymezeni zdkona (kontrola ze strany statu...).
Clenové tymu DCP jsou vazani mi¢enlivosti dle zakona 108/2006 Sb. v aktualnim znéni.

Vyjimkou z mlcenlivosti jsou situace, kdy pracovnik informuje o relapsu ¢i odchodu klienta ze sluzby z divodu udrzeni
bezdrogového prostiedi nebo fungovani skupiny. Pracovnik sdéli jen nejnutnéjsi informace (napt. “klient XY mél

Zpusob zpracovani osobnich udaji, vedeni dokumentace:

e Kazdy uzivatel programu ma slozku. Ve sloZce jsou ndsledujici idaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, kontaktni adresa, e-mailovy kontakt, telefonni Cislo. Dale vyjadreni z predchozi 1é¢by, Zadost,
Zivotopis, prijimaci protokol a smlouva o vyuzivani socialni sluzby se vSemi ptilohami, pracovni smlouvy, dalsi
terapeuticky materidl (elaboraty, zapisy z vyjezd(, prestupll atd.). Do slozky se déle zapisuje pribéh schiizek a
prabéh prace s uzivatelem.

e V PCjsou udaje klienta chranény heslem, které znaji pouze stdvajici pracovnici DCP (viz. vyse). TiSténé zapisy jsou
uloZeny v uzamykatelném trezoru. Jmenovité informace o uZivateli jsou divérné a nejsou poskytovany bez jeho
souhlasu ¢i bez jeho védomi.

e Uzivatel sluzby ma po domluvé se svym garantem ¢i zastupujici osobou moznost do slozky kdykoliv nahlédnout a
seznamit se s vedenim a uloZzenim své dokumentace z pribéhu ucasti v programu.

e Klient je seznamen s Informacemi o ¢innostech zpracovani osobnich tdajt klientt socialnich a zdravotnich
sluzeb, které jsou umistény na nasténkach v prostorach DCP.

e Klient souhlasi, Ze zdkladni informace o jeho osobé (jméno, datum nastupu, faze programu, ¢. pokoje), budou
zaznamenany na tabuli v kancelati tymu DCP.
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e Klient souhlasi s kontaktovanim za ic¢elem monitoringu po ukonéeni programu (max. dvakrat v pribéhu
nasledujiciho roku po ukonéeni programu).
e Klient nesouhlasi s kontaktovanim.

Jinym osobam a subjektim bude DCP poskytovat informace, jen s podepsanym souhlasem klienta o poskytovani
informaci daném osobé /instituci, v samostatném dokumentu (datum, osoba /instituce, rozsah poskytovanych
informaci, jméno a podpis klienta).

Tento souhlas muze klient kdykoliv odvolat, ¢i zménit.

Klient se podpisem smlouvy zaroven zavazuje, Ze nebude sdilet informace o ostatnich klientech z programu DCP
jinym osobam nebo institucim, popf. na socialnich sitich.

Klient souhlasi s podanim nezbytnych informaci nize uvedené osobé, v pripadé havarijni ¢i mimoradné situace (Umrti,

VL. Stiznosti:

e StiZznost mlZe podat sam klient, nebo jim povérena osoba, stiznost mliZze byt poddna jmenovité i anonymné.

e Podani stiznosti je pracovniky centra chapdno jako pfilezitost ke zvySeni kvality sluzeb a zatizeni se zavazuje, zZe
stiznost nebude mit negativni dopad na klienta, ktery stiznost podal nebo v jehoz zdjmu byla poddna.

e StiZnosti na kvalitu sluZeb se podavaji pisemnou nebo Ustni formou a jejich prijeti je Fadné evidovano. Lhita pro
vyfizeni stiznosti je 30 dnl ode dne doruceni. Tuto lhdtu lze pfekrodit pouze ve vyjimeénych pfipadech, které
musi byt stéZovateli ddny na védomi. O vytizeni stiznosti je stézovateli podana pisemna zprava. V pripadé
anonymni stiznosti je zprava vyvésena na dostupném misté.

e Podrobnéjsi pravidla pro podani stiznosti jsou umisténa na nasténkach v zafizeni.

Adresy pro poddni stiZnosti:
1) PREVENT99 z.4., Heydukova 349, 386 01 Strakonice — email prevent@prevent99.cz, dc@prevent99.cz
2) Krajsky Gfad Jihoceského kraje — odbor socialnich véci, U Stadionu 1, 370 01 Ceské Budéjovice
3) Ministerstvo préce a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
4) Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
5) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

VII. Ujednani o dodrZzovani pravidel:

Podpisem této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

e Pribéziné informovat klienta o moznostech, pravidlech, chodu programu a zplisobu podani pfipadné stiznosti.
Vést individudlni poradenstvi a terapii, skupinovou terapii, socioterapeutické aktivity ve prospéch klienta,

v souladu se zasadami dobré praxe a dle svych moznosti.

Stat se klientovym garantem.

V pfipadé své nepfitomnosti klienta predat do péce kolegl.

V pripadé zadosti klienta o zménu garanta tuto zménu umoznit, pokud to personalni moznosti dovoluji.

Ctit pfi své praci zasady doléCovaciho centra, eticky kodex organizace a vSechny zakonem predepsané normy.
Dbat na dodrzovani pravidel programu.

Klient se zavazuje:

e Ucastnit se terapeutického programu v dohodnutém rozsahu (viz Forma a faze programu, Privodce DCP). Klient
je povinen pfedem omluvit svou pripadnou netdcast na programu. Neulcast je mozné omluvit pouze z pracovnich
nebo jinych zavaznych divodi (neodkladna jednani's Gfady, apod.). Pfi prvni nelcasti je klientovi udéleno Ustni
napomenuti, pfi druhé dostane klient vypracovat elaborat ¢i kol a pfi tfeti nedcasti je mu udéleno podminecné
vylouceni z programu.

e Aktivné spolupracovat v programu a plnit cile stanovené v individualnim planu /terapeuticky kontrakt/(aktivita
pfi individualni a skupinové praci, plnéni dohodnutych ukoll a pokroky pfi dosahovani stanovenych cil(, ...). Za
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nespolupraci v programu a neplnéni cild bude klientovi tymem udéleno Ustni napomenuti, pti opakované
nespolupraci dostane klient vypracovat elaborat ¢i tkol. Pokud se bude nespoluprace dale opakovat, mdze klient
dostat dalsi Gkol nebo muze byt podmineéné vylouéen z programu. Podminecné vylouceni mlze byt omezeno na
urcitou sluzbu ¢i na cely program, a mize byt ¢asové omezené.

e Uhradit pfipadné skody na majetku DCP, ostatnich klientti a pracovnikt, pokud je klient svym jednanim
zpusobi.

e DodrZovat pravidla (viz. Dodatek ¢. 1 Vnitfni pravidla sluzby)

VIIl. Vypovédni diivody, fadné ukonéeni, vypovédni lhita

® Program je radné ukoncen (smlouva je ukoncena), pokud jej klient absolvuje v dohodnutém rozsahu a
stanoveném terminu (viz. bod Il.). Ze strany uZivatele sluzby je mozné povazovat program za radné ukonceny i
naplnénim zakazky ¢i cile pred stanovenym terminem, nejméné vsak po 4 mésicich Gcasti klienta v programu (na
zakladé potvrzeni zadosti o fadném ukonceni).

® Mimoradné ukonceni - ze strany poskytovatele je mozné ubytovani ukoncit na zakladé mimoradné a havarijni
situace popsané v operac¢nim manualu (pozar, pfirodni katastrofa, nedostatek financi na provoz...).

e Klient mlzZe kdykoliv Géast v programu ukondit bez udani dlivodu nebo poZadat o prerazeni nebo zprostfedkovani
do jiné formy sluzby.

e Uzivatel mlze byt z programu vyloucen (smlouva je ukoncena) v ptipadech, kdy:
- porusi jedno ze zdkladnich pravidel programu
- porusi podminecné vylouceni
- pokud doslo ke zméné pomérl uZivatele zejména zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén poskytovat

socialni sluzby, které v disledku této zmény uZivatel potfebuje a pozaduje

e Vypovédni lhita - je shodna pro poskytovatele i uZivatele a je smluvnimi stranami sjednana na tyden. Je
poskytovana pouze v pfipadé vylouceni uZivatele z programu. Vypovédni lhita podina béZet nasledujici den po
dni, kdy se stala rozhodujici udélost vedouci k ukonéeni. V priibéhu tydenni [hity se klient musi Gcastnit vSech
povinnych aktivit programu a dodrzovat jeho pravidla. Po prvnim prohresku proti programu v tomto tydnu je
klient vylouc¢en okamzité.

IX. Zavérecnd ustanoveni:

e Tato smlouva nabyva platnosti (UcCinnosti) dnem podpisu smluvnimi stranami.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou vSechny jmenované pfilohy.
Zmény v této smlouvé Ize provést jen pisemnou dohodou smluvnich stran formou ¢islovanych dodatkd. Zmény
tykajici se nastaveni programu ve smyslu individualniho planu Ize provést pouze v pfislusnych dokumentech
(individualni plan). Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz poskytovatel obdrzi jedno
vyhotoveni smlouvy a uzivatel obdrzi druhé vyhotoveni smlouvy.

® Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, Zze smlouva byla sepsana podle jejich pravé, dobrovolné a
svobodné projevené vile, Ze rozumi obsahu smlouvy a s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi, na dikaz ¢ehoz
pripojuji své podpisy.

e V pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisd v oblasti socidlnich sluzeb, které maji dopad na obsah této
smlouvy, pfedlozi poskytovatel uzivateli navrh na zménu této smlouvy.

e Pravidla sluzby, povinnosti a zakladni prava klienta jsou dale zpracovana v pfiloze ,Vnitfni pravidla sluzby” dle
formy vyuzivanych sluzeb (pobytové/ambulantni).

V Ceskych Budéjovicich dne ........cccooo.......

podpis klienta sluzby (zdkonného zastupce) za DCP (razitko a podpis)
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