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Informace pro zajemce o sluzbu (popis realizace sluzby)

Jedndni se zdjemcem o sluzbu

1. Pokud poprvé oslovite Kontaktni centrum (fyzicky svym ptrichodem) s tim, Ze chcete vyuZivat jeho sluzby,
stavate se zajemcem o sluzbu. V ptipadé elektronického kontaktu (E-mail, Skype, Facebook apod.) Vas
pracovnik pozve k osobnimu setkani.

2. Pracovnik, ktery s Vami realizuje prvni kontakt, zjistuje, jestli spadate do cilové skupiny Kontaktniho
centra (déle KC), zjistuje Vase zakladni pozadavky, ocekavani a potfeby a to, zda jsou tyto potieby v
souladu s nabidkou sluZzeb KC.

3. V pripadé, Ze jste nasi cilovou skupinou, potrebujete sluzby, které nabizime, a souhlasite
s podminkami poskytovani sluzby, uzavieme s vami Ustni smlouvu o poskytovani sluzby a stavate se
uzivatelem sluzby KC. Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.

Zakladni ¢innosti
Dle Zdkona 108/2006 sb. o sociélnich sluzbach zafizeni nabizi tyto zakladni ¢innosti:

e socialné terapeutické ¢innosti;
e pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti;
e poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

V souladu s timto vyétem zakladnich cinnosti je v zafizeni nabizen tento rozsah sluzeb:
Kontaktni sluzby a sluzby sniZzovani rizik
e Bezpecny prostor pro sdileni svého Zivotniho pfibéhu
¢ Vyména pouZitého injekéniho materidlu za sterilni
¢ Testovani na infekéni nemoci (Zloutenka typu A, B, C, HIV, Syfilis)
e Zakladni ukony osetrovatelské nebo zdravotni péce
e Sprcha, prani a suseni pradla
e Pocitac, internet, telefon
¢ Obleceni a potraviny
Poradenské sluzby
e Poradenstvi (v rdmci zakladniho socidlniho nebo socidlné pravniho poradenstvi nabizime klientdim
podporu v mnoha Zivotnich situacich).
e Motivacni trénink (nabizime odbornou podporu, kterda mlze vést ke zméné a k lepsi kvalité Zivota
klienta).
e Krizovd intervence (nabizime podporu lidem v akutni krizi, pfi zvladani situaci, které vnimaji jako
ohrozujici a zatézové).
e Zprostfedkovani |écby (pomahame zafidit vSe kolem ptipadné lé¢by — motivujeme, komunikujeme s
|é¢ebnami, piSeme zpravy apod.).
Podpora pracovnich dovednosti

*  Pracovni program pro klienty KCP CB
* Rizeny vykon OPP

Vsechny sluzby jsou poskytovany bezplatné.
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Individudlni planovani

O tom, ,co a jak” Vam bude smlouvou poskytovano, nerozhoduje pouze poskytovatel. Pribéh poskytované
sluzby naplanujete spole¢né s pracovniky poskytovatele. ZpUlsob provedeni zavisi jak na Vasich schopnostech,
moznostech ¢i zdravotnim stavu, tak na moZnostech poskytovatele. Vse, co si naplanujete, bude pribézné
hodnoceno. Pokud se rozhodnete, mlzete své naplanované cile zménit.

Dokumentace
Pfi poskytovani sluzeb od vas miZeme vyZadovat nékteré informace, které pak budeme mit uloZzené

v pocitaci nebo napsané na papiru. Také si budeme zapisovat poznamky o tom, kdy jste u nas byl, co jsme
vam poskytnuli za sluzby, o ¢em jsme si spolu povidali apod. VSechny tyto informace jsou bezpecné ulozeny
pod heslem nebo pod zdmkem a nikomu je nemizeme sdélit, pokud nam k tomu sami nedate souhlas. Do
téchto poznamek muzZete kdykoliv na pozadani nahlédnout.

Prava klientt sluzby
Jako klient sluzby mate pravo:

e Na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, plvod, anamnézu,
sexudlni orientaci, spolec¢enské postaveni, finanéni moznosti atd.

¢ Na zakladni lidskou distojnost, bezpedi a nedotknutelnost.

e Byt pfijimani jako autonomni (svébytnd) a odpovédna bytost.

e Byt srozumitelnym zpUsobem informovan o vSech poskytovanych sluzbach, filosofii zafizeni,
metodach, rozsahu a trvani, podminkdch, zasaddch a pravidlech vyuzivanych sluzeb do té miry, aby
na né mohl védomé a dobrovolné pristoupit a kompetentné o nich spolurozhodovat.

e Kdykoliv opustit sluzbu na vlastni Zadost, a to bez dalsSich negativnich dasledkd pro Vas.

e Podat si stiznost na Vami vyuzivanou sluzbu nebo pracovnika.

* Rozhodnout se, zda hodlate vstoupit do kontaktu se sluzbou, kterd Vam byla zprostifedkovana.

Pravidla sluzby
Mate povinnost:

« Respektovat pravidla Kontaktniho centra (dale KC) a pokyny pracovnikd.
«  Prijit do KC ve stavu, kdy jste schopen/na respektovat pokyny pracovnikli a pravidla zafizeni.
«  ZdrZet se nasilného (slovniho ¢i fyzického) chovani vici ostatnim pritomnym osobam
a k pracovnik({im zatizeni.
+ Neuzivat ndvykové latky a nemanipulovat s nimi ¢i s HR materidlem v prostiedi KC.
* Nemanipulovat v KC s jakymikoliv zbranémi.
* Nedomlouvat trestnou ¢innost v KC.
* Nenabizet, neproddvat ¢i nevyménovat jakékoliv predméty v prostorach KC.
» Nevstupovat do KC, pokud jste nakaZzen infekéni nemoci.

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti
ZpUsob podavani a vyfizovani stiznosti je uverejnén na webovych strankach organizace
(https://www.prevent99.cz/o-nas/stiznost/).

Ukonceni poskytovani sluzby

Sluzbu Vam prestaneme poskytovat v ptipadé, Ze jiz nebudete spadat do cilové skupiny, v ptipadé, ze
sam/sama vypovite smlouvu nebo v pfipadé, ze Vam vypovi smlouvu KC kvili zdvaznému a opakovanému
porusovani pravidel.
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