SLUZBY PRO Velké namésti 216
= 386 01 Strakonice
RODINY s DETMI M: +420 725 456 750

PREVENT E: sas@prevent99.cz

Informace pro zajemce o sluzbu (popis realizace sluzby)

Jednani se zdjemcem

1. Rodina, ktera poprvé oslovi Sluzbu pro rodiny s détmi PREVENT99 (na zakladé vlastniho uvazeni
telefonicky, mailem, osobné, na doporuceni OSPOD ¢i jiného subjektu (napf. pedagogicko-
psychologickd poradna, UP, 8kola, klinicky psycholog), s tim, Ze chce vyuZivat nabizené zakladni
¢innosti, je zajemcem o sluzbu.

Prvni osobni setkdni se zajemcem (rodinou) probihd pfimo v domacnosti zajemce, v ambulantnich
prostorach SAS RD, popfipadé na pladé organizace (naptf. OSPOD, Skola apod.), kterd sluzbu
doporucuje.

2. Misto prvni spoleéné schizky je dojednavano, pokud mozZno vidy, na zakladé preferenci rodiny —
obvykle jiz pti prvnim kontaktu. Zajemci je pfifazena klicova pracovnice, ktera klade dliraz na
vyjasfiovani povahy vzajemné spoluprdce srodinou a informuje o moZnostech, principech a
podminkach poskytovani sluzby, se souhlasem zdjemce vyplfiuje Uvodni formuladr ,Jednani se
zdjemcem®, mapuje potreby rodiny, zakazku.

3. V pripadé, Ze se potreby zdjemce o sluzbu shoduji s nabidkou, podminkami, pravidly a cilovou
skupinou SAS RD a obé strany se za pomoci pisemné smlouvy dohodnou na spolupraci, stava se
zajemce o sluzbu klientem SAS RD.

Zakladni ¢innosti
Podrobny prehled
Dle Zakona 108/2006 sb. o socialnich sluzbach zafizeni nabizi tyto zakladni ¢innosti:

1  VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI:
1.1 pracovné vychovna Cinnost s détmi — individudlni a skupinova prace s détmi s cilem rozvijet jejich
dovednosti a posilovat jejich samostatnost a zapojeni se v rodiné

1.2 pracovné vychovnd ¢innost s dospélymi— podpora a nacvik rodicovského chovani pfi péci o dité a jeho
vychové, vedeni hospodareni a udrZovani domacnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v
jednani na uradech, Skolach, skolskych zafizenich

1.3 ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte —
individualni a skupinova prace s détmi na zlepseni komunikace a zdravych vztahd mezi ditétem a rodici,
rozvoj schopnosti ditéte spolupracovat a komunikovat s okolim ditéte (vrstevniky, uciteli atd.)

1.4  zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti — podpora rodicu v zajisténi
vhodného prostredi pro studium, v pripravé déti do Skoly, vedeni k pravidelné skolni dochazce, pomoc
pfi feSeni problému spojenych se Skolou a podpora pfi komunikaci se Skolou

1.5 zajisSténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity — spoluprace srodi¢i na
vyhledavani vhodnych volnocasovych aktivit pro déti, pomoc pfi jejich zajistovani
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2 ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

2.1 doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét —
doprovazeni déti s rodic¢i do Skoly, na Uredni jednani, k Iékafi, logopedovi, do SPC, PPP apod. s cilem
podpofit rodie v prosazovani svych prav a opravnénych zajm

3 SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI:

3.1 socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob — terapeutické ¢innosti a nacviky
jednani a chovani smérujici k Feseni emocnich a vychovnych problému u ditéte a posileni rodicovskych
kompetenci a zdravého sebevédomi rodicl.

4  POMOC PRI UPLATNENI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJIMU A OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI:

4.1 pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti — pomoc pti komunikaci s Urady a institucemi; poradenstvi a
pomoc pti zajisténi doklad(, socidlnich davek, ubytovani, zaméstnani a dalSich zaleZitosti spojenych se
zajisténim zazemi pro dité.

4.2 pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob — podpora kontaktu rodi¢e a déti umisténych mimo rodinu,
podpora pfi vzajemné komunikaci mezi ¢leny rodiny, mediace konfliktnich témat a vztah( v roding;
spoluprace pfi reseni situaci spojenych s OSPOD; pomoc pfi zajisténi dalSich potfebnych socialnich,
zdravotnich a pravnich sluzeb

Individualni planovani

Prabéh poskytované sluzby planuje klient spolecné s klicovou pracovnici. Zplsob provedeni zavisi, jak na
schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu, hodnotach, potfebach klienta, tak na moZnostech
poskytovatele. Do procesu individualniho planovani a sestaveni cile spoluprace jsou zapojeny rodice véetné
nezletilych déti, popripadé dalsi ¢lenové rodiny. Vse, co si rodina naplanuje je prlibézné kazdé tfi mésice
hodnoceno. Rodiny, které jsou v evidenci OSPOD podporujeme v plnéni cil( tzv. individudlnim planem
formou trojdohody — na plnéni se podili rodina, klicova pracovnice sluzby, OSPOD. Pokud se klient rozhodne,
mUiZe své naplanované cile zménit. Prostfednictvim individualniho planovani (IP) je podporovana klientova
autonomie, odpovédnost a kompetence — ma tak mozZnost rozhodovat a ovliviiovat svou dosavadni Zivotni
situaci. Jedna se o strukturovany proces prace s klientem, ktery je nezbytnou soucasti kvalitniho a efektivniho
poskytovani socialni sluzby.

Navaznost na jiné sluzby

V pfipadé, Ze je potiebné ke splnéni zakdzky klienta vstoupit do kontaktu s dalsi sluzbou, je to mozné vidy
jen na zakladé pisemného souhlasu.

Vyjimkou, kdy neni zapotiebi souhlas klienta je jednani, které podléha oznamovaci povinnosti poskytovatele.
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Prava a povinnosti uzivatell sluzby

UJEDNANi O DODRZOVANIi PRAVIDEL STANOVENYCH POSKYTOVATELEM

Klient na schiizky dochazi vcas, pripadné se vcas omluvi.

Klient na schiizky nepfichazi pod vlivem alkoholu a omamnych latek.

Klient se nechova vici pracovnikovi agresivné (urazky, fyzicka agrese).

Klient aktivné spolupracuje na naplfiovani svych cild.

Klient vytvari s pracovnikem Individudlni plan podpory pro rodinu, ktery pravidelné spole¢né vyhodnocuiji.
Klient udrZuje pravidelny kontakt se svym kli¢ovym pracovnikem, dle individualniho planu.

Pracovnik sluzby je v kontaktu s rodinou minimalné 1x za mésic.

PRAVA KLIENTA

Klient ma pravo na odborny, profesionalni a partnersky pristup pracovnik( sluzby.

Klient ma pravo nahlizet do své dokumentace.

Klient ma pravo v pripadé nespokojenosti ¢i porusovani jeho prav podat stiznost. (Pfiloha €. 2)

Klient ma pravo vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzby kdykoliv v prilbéhu spoluprace bez udani diivoda.
Klient ma pravo na poskytnuti spoluprace pfi hledani jiné sluzby, ktera by lépe naplfiovala jeho prani a
potreby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU KLIENTA

Poskytovatel jedna v souladu s nafizenim 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju. Klient je s konkrétnim postupem seznamen pred podpisem smlouvy.
Zplisob podavani a vyfizovani stiznosti

ZpUsob podavani a wvyrizovani stiznosti je uverfejnén na webovych strankdch organizace
(https://www.prevent99.cz/o-nas/stiznost/).

Stiznost je moZné podat také pracovnikovi v zafizeni a to pisemné, nebo Ustné.

Stiznost lze v zafizeni podat i anonymné do ,,schranky na stiznosti“.

Ukonceni poskytovani sluzby
K ukonceni poskytovani sluzby dochazi v pfipadé naplnéni dohodnutého cile mezi klientem a sluzbou,

z dlvodu zmény bydlisté uZivatele (mimo mistni plsobnost poskytovatele), nebo v pfipadé vypovézeni
smlouvy ze strany klienta bez udani dlvodu Ustni nebo pisemnou formou, nebo v pfipadé vypovézeni
smlouvy ze strany sluzby kvili zdvaznému a opakovanému porusovani pravidel. JestliZze organizace nebude
schopna sluzbu dale zabezpedit z divodl provoznich, odbornych, finanénich apod.

Ukonceni poskytovani sluzby je vidy zaznamenano ve spise klienta a v zapisu z pracovni porady.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z dlvodi vyse uvedenych Cini 14 dni a pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

Opakované prijeti do sluzby je mozné kdykoliv na zakladé béznych podminek pro pfijeti.
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