dany na védomi. Stézovatel je o pribéhu Setfeni, vysledcich V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim podnétu/stiznosti na urovni » Dokumentace je v zafizeni chranéna proti zneuziti a klient/

KONTAKTNI

a pfipadné napravé ve stanovené Ihaté informovan, a to organizace Ize podat podnét / stiznost i k nasledujicim institucim: rodina maji pravo na pozadani seznamit se pfiméfenym
formou odpovidajici formé podani stiznosti. Tj. v pfipadé zplsobem s obsahem své osobni dokumentace v zafizeni. CENTRU M
Ustniho podani — Ustné, v pfipadé elektronického podani 4) Ministerstvo prace a socialnich véci, PREVENT PT
s uvedenim kontaktni e-mailové adresy — e-mailem, v pfipadé Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, + Pokud by méla byt pfi kontaktu pfitomna jina osoba nez
pisemného podani — pisemné, v pfipadé anonymniho podani tel.: 905 191 111, www.mpsv.cz, posta@mpsv.cz pracovnik, je nutné predem si vyzadat klientlv souhlas.
— formou vyvésky v zafizeni, kde byla stiznost podana, nebo Vyjimku tvofi pobyt v kontaktni mistnosti, ktera se Fidi
elektronickou formou, tj. odpovédi na anonymni e-mailovou 5) Vefejny ochrance prav, specifickymi pravidly.
adreSU, ze které byla stiznost zaslana. Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, INFORMACE PRO ZAJEMCE / UiIVATELE
www.ochrance.cz/kontakty, podatelna@ochrance.cz + Kazdy klient/rodina mé& svou slozku, ktera je zabezpecena SOCIALNI SLUZBY
v pocitai chranénym heslem a v uzamykatelné kartotéce,

Kontakty pro podavani stiznosti: 6) Cesky helsinsky vybor, z.s., k niz maji pfistup jen pracovnici Kontaktniho centra Prevent
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha-Smichov, Prachatice k tomu povéteni.
1) Kontaktni centrum Prevent Prachatice, tel.: 770 127 828, www.helcom.cz, info@helcom.cz L .
Primatorska 76, 383 01 Prachatice - Tato opatfeni jsou pfijata i pfesto, ze podstatnou ¢ast sluzeb Primatorska 76_ kept@prevent99.cz
— Bc. Hana Bauerova, vedouci zafizeni, jsme schopni zajistit bez ovéfeni osobnich Gdajd i anonymné 383 01 Prachatice www.prevent99.cz/kcpt/
tel.: 388 310 147, kept@prevent99.cz. Jakym zpusobem budeme nakladat s osobnimi (napf. pod specifickym anonymnim kédem klienta). tel: 388 310 147 €9 Kacko PT
udaji zajemcu a uzivatelu sluzby:
2) PREVENT z.u., Heydukova 349, 386 01 Strakonice
— Mgr. Lenka Cadova, vedouci kancelare feditele, » Nakladani s osobnimi udaji klient podléha nafizeni
tel.: 607 038 140, cadova@prevent99.cz (EU) 2016/679 o ochraneé fyzickych osob v souvislosti
- v pfipadé stiznosti na vedouciho zafizeni nebo odvolani se zpracovanim osobnich udaji (GDPR).
v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim podnétu / stiznosti ze Poskytovatelem sluzby je:
strany vedouciho zafizeni atp. « Jakékoliv informace jinym osobam, afadim ¢&i institucim —
pisemné i Ustni — je mozné podavat pouze s nepopiratelnym PREVENT 99 z.u.
3) PREVENT z.0., Heydukova 349, 386 01 Strakonice souhlasem v§ech pfimo zU¢astnénych osob. . Heydukova 349 tel: 724 020 311
— Michal Némec, vykonny feditel organizace, telefon na KONTAKTNI CENTRUM 386 01 Strakonice kancelar@prevent99.cz
administrativni oddéleni: 383 323 920, nemec@prevent99.cz + Pokud obdrzime informace o klientovi/rodiné z jiného zdroje nez PREVENT PT IC:69100641 www.prevent99.cz
- Ize k nému adresovat stiznost tykajici se celé organizace od néj/nich samotnych, jsme povinni o této skute¢nosti klienta/
nebo odvolani v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim podnétu/ rodinu informovat (plati pro klienty, u nichz doSlo pfi spolupraci tel: 388 310 147
stiznosti ze strany odborného feditele PREVENT 99 z.1. k prolomeni anonymity). kept@prevent99.cz
www.prevent99.cz/kcpt/
€3 Kagko PT Informace v tomto letaku jsou platné od dubna 2024




Poslanim Kontakiniho centra Prevent Prachatice je poskytnout
bezpecné prostiedi uzivateldm navykovych latek a alkoholu,
zkvalitnit zivot osobam ohrozenym problematikou zavislosti na
Prachaticku — a to prostfednictvim kontaktnich a poradenskych
sluzeb zamérenych na ochranu vefejného zdravi, na snizovani
finan€nich, socialnich a zdravotnich rizik spojenych se
zneuzivanim navykovych latek.

» Navazani kontaktu s uzivateli navykovych latek

« Stabilizace a pfipadné zlepSeni kvality Zivota klientd

« Pozitivni zména v rdznych aspektech zivota (Zivotni styl,
zdravotni a socialni stav)

+ Motivace klienta ke zméné Zivotniho stylu (smérem k abstinenci)

» Podpora a pomoc rodi¢tm, partnerdim a dalSim blizkym osobam
uzivatelG navykovych latek (legélnich i nelegalnich)

+ Ochrana vétsinové spole¢nosti pfed negativnimi dopady souvi-
sejicimi s uzivanim navykovych latek (tzv. princip Public Health)

CILOVA SKUPINA

* Aktivni uzivatelé navykovych latek (legalnich i nelegalnich).
+ Rodic¢e, partnefi a dalsi blizké osoby klienta.

VEKOVA KATEGORIE KLIENTU

Osoby starsi 15 let

FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

Ambulantni

PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZEB

* nizkoprahovost
* anonymita

* bezplatnost

» dostupnost

+ dobrovolnost

ZAJISTENIi PROVOZU

Provozni doba Kontaktniho centra Prevent Prachatice je
zvefejnéna v registru sociélnich sluzeb a na webovych strankach
zafizeni www.prevent99.cz/kcpt/#provoz

KDY LZE SLUZBY CERPAT

Provozni doba Kontaktniho centra Prevent Prachatice:

po 8:00 - 17:00
ut 8:00 - 16:00
st 8:00 - 17:00
¢ét 8:00 - 16:00 kontaktni mistnost 13:00 - 16:00
pa 10:00 - 16:00  kontaktni mistnost 13:00 - 16:00

kontaktni mistnost 13:00 - 16:00

SLUZBY

Poskytovatel poskytuje klientovi dle zakona 108/2006 Sb. § 59

a Vyhlasky 505/2006 Sb. § 24 néasledujici zakladni ¢innosti, které
jsou blize specifikovany v Seznamu a definice adiktologickych
odbornych sluzeb.

Sluzby v oblasti Harm reduction:

» Poradenstvi v oblasti Harm Reduction

+ Kontaktni prace

+ Vyménny program

« Zakladni zdravotni oSetfeni

« Orientacni testovani na mozny vyskyt infekénich onemocnéni
a poradenstvi

« Pfipadné odkazy klientd do zdravotnickych, socialnich a dalSich

zafizeni
« Pouziti telefonu a PC klientem za G¢elem socialni stabilizace
« Hygienicky servis
+ Doplrikové sluzby (potravinovy servis, vitaminovy program,
indigenni program, socialné terapeutické aktivity atp.)

Individualni prace (Strukturované sluzby)
+ Poradenstvi v oblasti uzivani drog a zavislosti pro uzivatele
i jejich rodiCe, partnery a osoby blizké
* Individuélni poradenstvi
« Socialné pravni poradenstvi
+ Krizova intervence
« Zprosttedkovani potfebnych socialnich sluzeb a odkazy na né
« Zprostfedkovani detoxu a lé€by zavislosti
» Doprovod na Gfady Ci k 1ékafdim
» Koresponden¢ni prace

V pripadé provozné technickych potizi je zajiSténa tato
minimalni nabidka poskytovanych sluzeb:

* vyménny program

« krizova intervence

* prvni pomoc

« zakladni zdravotni oSetfeni

 podavani informaci a odkaz(l na dostupné sluzby

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE NESPOKOJENOSTI

S NASIMI SLUZBAMI - PODNETY A STiZNOSTI:

« Stiznost maze podat jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba.

+ Podani stiznosti je pracovniky kontaktniho centra vzdy chapano
jako pfrilezitost ke zvySeni kvality sluzeb a stiznost nebude mit
negativni dopad na klienta, ktery stiznost podal nebo v jehoz
zajmu byla podana.

« Stiznost Ize podat pisemné do pfislusné Schranky na
pfipominky a stiznosti v zafizeni, osobnim pfedanim &i postou,
Ustné (osobné ¢i telefonicky), elektronickou postou. Stiznost je
mozné podat téz anonymné.

 Pfedkladatel je opravnén svoji stiznost kdykoliv odvolat.

 ZpUsob podani stiznosti, formular a postup jsou k dispozici
v zafizeni a na strankach zfizovatele: www.prevent99.cz.

- Prijeti stiznosti je fadné evidovano. Lhita pro vyfizeni
stiznosti je 30 dnti ode dne doruéeni. Tuto IhGtu Ize prekrocit
pouze ve vyjimecénych pfipadech, které musi byt stéZovateli



