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FORMULAR K PODANI PODNETU NEBO STIiZNOSTI

Stézovatel: (Tyto udaje nam nemusite sdélovat. Stiznost je mozné podat anonymné. Pokud chcete dostat odpovéd, Ize uvést
pouze anonymni e-mailovou adresu. Pokud nebude uvedena, bude odpovéd na anonymni stiznost zvefejnéna na vyvésce
zafizeni, kterého se stiznost tyka.)

Jméno a prijmeni
Adresa pro doruceni
Tel.C., e-mail
[J Klient [J osoba blizka [J z&konny zastupce [J zaméstnanec
[J byvaly klient [J podputrce osoby [J osoba zmocnéna [J osoba, které byla
[J ¢len doméacnosti osoby [J opatrovnik sluzba odmitnuta

Dalsi stézovatelé, svédci, nebo jiné osoby, které mohou prispét k objasnéni véci:

Osoba / zarizeni vi¢€i niz_stiznost sméruje:

Jméno a prijmeni
Nazev zarizeni

Obsah stiznosti: (Prosime u uvedeni data udalosti a konkrétniho popisu situace. Pokud tento formulaf vypliiujete vytidtény a
obsah stiznosti nelze snadno stru¢né do této kolonky vyli€it, pouzijte prosim na popsani stiznosti jiny list papiru)

Pouceni:

- Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dni, v odiivodnénych piipadech 60 dni.

- O vyfizeni stiznosti budete pisemné vyrozuméni. Proto je nutné uvést kontaktni udaje, na které budou informace
zaslany (i na anonymni e-mailovou adresu). Pfi anonymni stiznosti (bez uvedeni kontaktl pro zaslani vyfizeni
stiznosti) bude jeji vyfizeni vyvéSeno na vyvésce v zarizeni, kterého se stiznost tykala.

- S poskytnutymi osobnimi udaji bude nakladano dle Natizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajit (GDPR). Uvedené udaje budou pouzity pouze k vytizeni stiznosti.

- Podrobna pravidla o stiznostech v PREVENT =zu. jsou zvefejnéna na internetovych strankach
www.prevent99.cz, nebo Vam je poskytnou v tisténé forme¢ zaméstnanci zatizeni PREVENT 99 z.q.

Datum:

Podpis:

ADIKTOLOGICKE SLUZBY PRO PODPORA VZDELAVACI
SLUZBY DETI A MLADEZ RODIN AKTIVITY
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