SLUZBY PRO Velké namési 216
RODINY S DETMI 386 01 Strakonice

M: +420 725 456 750

PREVENT E: sas@prevent99.cz

Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

POSTUP PRO PODANI STIiZNOSTI

Ulelem postupu je informovat o moZnosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat,
na koho je mozné se obracet, kdo bude stiZznost vyfizovat a jakym zplsobem.

1. Podani stiznosti

Stiznost mlzZe podat jakakoli osoba, kterd prijde se sluzbou do styku, popripadé i osoba zastupuijici
stézovatele.

osoba, které je nebo byla poskytovana sluzba,
zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpUrce osoby, které je nebo byla poskytovéana sluzba,

® o0soba blizka, nemUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla sluzba poskytovana, s ohledem na sv{j
zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrela,
osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana sluzba,
¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana sluzba, opravnény k zastupovani této osoby
podle obéanského zakoniku,

e zaméstnanec poskytovatele sluzeb,

® 0so0ba, jiz bylo poskytnuti sluzby odmitnuto, (dale jen ,stéZovatel”).

Stiznost lIze podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je predmétem stiZznosti.
Podani stiznosti nesmi byt osobé (stéZzovateli) na ujmu.

Jakym zplUsobem je moZné podat stiZznost:

Stiznost je mozZné podavat kdykoliv v pribéhu oteviraci doby zafizeni. V ptipadé podani pisemné
stiznosti formou Schrdnky na pfipominky a stiZnosti ma Sluzba pro rodiny s détmi PREVENT 99 urcen
den v tydnu a dobu, ve které je schranka pravidelné vybirana. Tato informace je vyznacena na pfislusné
schrance. Postou i elektronicky Ize podat stiznost kdykoliv.

Stiznost je moziné podat jmenovité nebo anonymné (stiznost mulZe podavajici osoba kdykoliv
odvolat).

2. Formy podani stiznosti
e Pisemné: (pro pisemné podani je mozné vyuzit formuldr formuldi k podani podnétu nebo

stiznosti, ktery je kdispozici na internetovych strankach https://www.prevent99.cz/o-
nas/stiznost/ nebo na vyzadani u pracovnika sluzby) a to:

- postou ¢i vhozenim do schranky PREVENT 99 na adrese poskytovatele:

Sluiby pro rodiny s détmi PREVENT (POBOCKA STRAKONICE, postovni schranka je u brany
¢i v prachodu v hlavni budové, vybirany jsou kazdou stfedu odpoledne mezi 12:00 h az 16:00 h)
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Sluzby pro rodiny sdétmi PREVENT (POBOCKA VODNANY, postovni schrdnka
je v prvnim patfe budovy Polikliniky, vybirana je kazdou stfedu odpoledne mezi 12:00 h
a# 16:00 h)

Jiraskova 116, 389 01 Vodnany

nebo na adresu organizace

PREVENT 99 z.u. (1. patro budovy)
Heydukova 349, 386 01 Strakonice;

- elektronickou postou (na oficialni e-mail sluzby sas@prevent99.cz nebo e-mail organizace
kancelar@prevent99.cz).
- datovou zpravou: kéywzcd

e Osobné

- osobnim piedanim pracovnikovi v dobé ambulantnich hodin (POBOCKA STRAKONICE:
stfeda 9:00 h aZ 16:00 h, POBOCKA VODNANY: utery 9:00 h aZ 12:00 h), ¢ na sidlo
PREVENT 99, z.u.

- Ustné (osobné Ci telefonicky (tel. Kontakty na odpovédné osoby jsou k dispozici

na webovych strankach www.prevent99.cz.)

e Anonymné

- Anonymni stiznost je vyfizovana stejné, jako jmenovita. Anonymni stiznost neni prosetfovana
v pfipadé, Ze nepoddvd dostatek konkrétnich informaci potfebnych k zahdjeni Setfeni.
S vysledkem Setfeni anonymné podané stiznosti mize byt stéZovatel informovan formou
vyvésky v zafizeni, kde byla stiznost podana, nebo elektronickou formou, tj. odpovédi
na anonymni e-mailovou adresu, ze které byla stiznost zaslana.

3. Odpovédné osoby k vyfizovani stiznosti
Odpovédnymi osobami (ke kterym jsou stiZznosti dorucovany, a které jsou povinny je vyrizovat) jsou:

e vedouci zafizeni Sluzby pro rodiny sdétmi PREVENT99 (kontakt: 725456 750,
sas@prevent99.cz),

o feditelka sekce podpory sluzeb (v pfipadé stiznosti na vedouci/vedouciho zafizeni, kontakt:
607 038 140, cadova@prevent99.cz.),

e feditel PREVENT 99 z. u. (kontakt: 724 020 311, kancelar@prevent99.cz).
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4. Evidence stiZznosti

O vsech prijatych stiznostech a zplsobech jejich vyfizeni je proveden pisemny zaznam v Evidenci
pripominek a stiznosti, kterd je k dispozici v zafizeni Sluzby pro rodiny s détmi PREVENT 99 a v kancelafri
sidla PREVENT 99 z. 0.

Zapis do evidence provadi odpovédna osoba nebo ji povéfena osoba v rozsahu:

e datum azpUsob pfijeti stiznosti (tj. den, kdy byla obdrZena postou, elektronickou postou,
datovou zpravou, osobné predana, vynata ze schranky na stiznosti),

e jméno akontaktni udaje stéZovatele (v pfipadé anonymniho podani zde bude uvedeno
anonym); popfipadé oznacit, Ze jde o zastupce stéZovatele,

e oznaceni zafizeni, projektu, pfipadné osoby, proti které je stiznost podana,

e popis pfedmétu stiznosti (stru¢ny popis obsahu a charakteru stiznosti),

e vysledek Setfeni (tj. zda je stiZnost oprdvnéna, ¢astecné oprdvnéna ¢i neopravnéna),
e opatieni pfijata k zajisSténi ndpravy,

e zpUsob a datum sezndmeni stéZovatele s vysledky,

e prilohy (napf. pisemna stiznost, vytisk stiznosti podané e-mailem, kopie zpravy o vysledku
Setfeni pro stéZzovatele, atd.)

e podpis odpovédné osoby, ktera zapis provedla.

Na vyZadani lze stéZovateli umozZnit nahlizeni do dokumentace jeho stiZznosti a pofizovani kopii
¢i vypisu z této dokumentace.

5. Zpusob vyfizeni stiznosti

e odpovédna osoba fesi stiznost bezodkladné,
e nezdlezi na formé podani stiznosti (anonymni, jmenovité), postup je vzdy stejny,

e provedeni Setfeni k posouzeni stiZznosti, napomocen mize byt ijiny clen organizace,
ktery neni v pfipadu zainteresovan,

e stiznost mUzZe byt predmétem intervizniho ¢i supervizniho setkani,

e bude-li Setfenim stiznosti zjiSténo pochybeni na strané organizace cijeho zaméstnanc,
je odpovédna osoba povinna bez prodleni ucinit potifebné kroky k napravé a opatfeni
zabranuijici, aby se pochybeni nemohlo v budoucnu opakovat,

e stéZovatel je vidy pisemné vyrozumén, bez ohledu na formu poddani stiznosti.

Soucasti podani vysvétleni stéZovateli nemohou byt skutec¢nosti, o kterych jsou zaméstnanci povinni
zachovdvat mlcenlivost. Nelze také porusit prava a pravem chranéné zajmy prdvnickych a fyzickych

osob.
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Lhaty k pisemnému vyfizeni stiznosti jsou:
e do 30dnu ode dne jejiho dorudeni,

e do 60 dnl v odlvodnénych pfipadech, o divodech a prodlouzeni Ihity k vyfizeni stiznosti
bude stéZovatel informovan.

6. DalSi moznosti podani stiznosti

Neni-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti vedoucim zafizeni spokojen, mda pravo odvolat se k reditelce
sekce podpory sluzeb, rediteli organizace nebo na zakladatele organizace. Kontakty na odpovédné
osoby jsou k dispozici na webovych strankach www.prevent99.cz.

Neni-li stéZovatel spokojen s vytizenim stiZznosti orgdny Ustavu, nebo se jedna o stiZznost na feditele
organizace, mlze se obratit na tyto instituce.

Provéreni vyfizeni stiznosti

Krajsky urad Jihoceského kraje Cesky helsinsky vybor, z.s.
U Zimniho stadionu 1952/2 Stefanikova 216/21,

370 01 Ceské Budéjovice 150 00 Praha - Smichov
Tel: +420 386 720 600 ID datové schranky: avr8rs7
ID datové schranky: kdib3rr https://helcom.cz

https://www.kraj-jihocesky.cz

StéZzovatel na socidlni sluzbu mlzZe pozddat ministerstvo ve |h(té 60 dnl, od doruceni informace
o vyfizeni stiZznosti, o provéfeni vyfizeni stiznosti, pokud:

e nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, nebo
e nebyly dodrZeny lh{ty pro vytizeni stiznosti (30 dn, popf. 60 dna).

V Zadosti stéZovatel uvede dlvod, proc¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Tel.: 950191 111

E-mail: posta@mpsv.cz

ID datové schranky: sc9aavg

https://www.mpsv.cz
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