Kontakty pro podavani podnéti / stiznosti:

1. Stiznost Ize podat vedoucimu zafizeni Kontaktniho centra Prevent Ceské
Budéjovice, Tt. 28.fijna 1312/16, tel.: 387 201 738, kccb@prevent99.cz.

2. Reditelce sekce podpory sluzeb PREVENT z. U., Heydukova 349, 386 01 Strakonice
— Mgr. Lenka Cadova, vedouci kancelare feditele, tel. 607038140, email:
cadova@prevent99.cz.

3. Rediteli PREVENT 99 z. 4. - Michal Némec, feditel organizace, tel. na administrativni
oddéleni: 383 323 920, nemec@prevent99.cz — Ize adresovat podnéty / stiznosti
tykajici se celé organizace.

V pripadé& nespokojenosti s vyfizenim podnétu / stiznosti na urovni organizace Ize podat podnét /
stiznost i k nasledujicim institucim:
1. Krajsky urad Jiho¢eského kraje, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, U Zimniho stadionu
1952/2, Ceské Budgjovice 370 01, tel.: 386 720 600; www.kraj-jihocesky.cz.
2. Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel.: 221 921 111, www.mpsv.cz, email: posta@mpsv.cz.
3. Cesky helsinsky vybor, z.s., Stefanikova 216/21, 150 00 Praha-Smichov,
tel.: 257 221 141, www.helcom.cz, email: info@helcom.cz.

Jakym zpusobem budeme nakladat s osobnimi Gdaji zajemcut
a uzivatelu sluzby:

Nakladani s osobnimi Udaiji klientll podléha nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd (GDPR).

Jakékoliv informace jinym osobam, tfadim &i institucim — pisemné i Gstni — je mozné
podavat pouze s nepopiratelnym souhlasem vSech pfimo zuc¢astnénych osob.

Pokud obdrzime informace o klientovi/rodiné z jiného zdroje nez od néj/nich
samotnych, jsme povinni o této skutecnosti klienta/rodinu informovat (plati pro
klienty, u nichz doslo pfi spolupraci k prolomeni anonymity).

Dokumentace je v zafizeni chranéna proti zneuziti a klient/rodina maji pravo na
pozadani sezndmit se pfiméfenym zplsobem s obsahem své osobni dokumentace

v zafizeni.

Pokud by méla byt pfi kontaktu pfitomna jina osoba nez pracovnik, je nutné predem
si vyzadat klientlv souhlas. Vyjimku tvofi pobyt v kontaktni mistnosti, ktera se fidi
specifickymi pravidly.

Kazdy klient/rodina ma svou slozku, ktera je zabezpecena v pocitaéi chranénym
heslem a v uzamykatelné kartotéce, k niz maji pfistup jen pracovnici Kontaktniho
centra Prevent tomu povéreni.

Tato opatfeni jsou pfijata i presto, Ze podstatnou ¢ast sluzeb jsme schopni zajistit bez
ovéreni osobnich Udaji i anonymné (napt. pod specifickym anonymnim kodem
klienta).

Oteviraci doba: Kontaktni mistnost:
Po: 8:00-17:00 Po, St, Pa: 11:00-15:00
Ut: 8:00-15:00
St: 8:00-17:00
Ct: 8:00-15:00

Pa: 8:00-16:00

KONTAKTNI
CENTRUM _
PREVENT ¢B

Telefon: +420 387 201 738

Tr. 28. fijna 1312/16 Email: kecb@prevent99.cz
370 01 Ceské Budgéjovice Web: prevent99.cz/kccb
(vehod z ulice Skuherského) Facebook: Ka¢ko CB

Informace pro zajemce a uzivatele socialni sluzby

Poslani

Poslanim Kontaktniho centra PREVENT Ceské Budéjovice je poskytnout bezpeéné

a prijimajici prostredi uzivatellm navykovych latek véetné alkoholu. Snazime se uzivatelim
nabidnout pomoc a podporu pfi hledani vhodného feseni jejich aktualnich problém,
motivovat je ke zméné dosavadniho zplsobu zivota, a tak minimalizovat zdravotni

a socialni rizika. Zaroven se tak snazime chranit verejnost pred negativnimi dopady uzivani
drog.

Cile

» Navazani kontaktu s klienty

« Minimalizace zdravotnich, socidlnich a ekonomickych rizik a dopadd zavislostniho
chovani

» Ochrana vefejného zdravi

+ Motivace klientd ke zméné Zivotniho stylu a kontaktu s dal$imi odbornymi sluzbami

Cilova skupina

Aktivni uzivatelé navykovych latek (legalnich i nelegalnich), ktefi:

* jsou starsi 15 let,

* hovofi eskym jazykem (s vyjimkou slovenstiny, vzhledem k jazykovym podobnostem
a schopnosti porozumét), popft. si zajisti prekladatele,

* nemaji zdravotni postizeni znemoznujici pohyb v zafizeni, které neni bezbariérové —
vstupni schody. S asistentem je vyuzivani sluzby mozné.

které se v disledku uzivani drog (véetné alkoholu) potykaji se socialnimi, zdravotnimi ¢i
existencnimi problémy.

Principy poskytovani sluzeb

Nizkoprahovost — snadna dostupnost sluzeb pro vSechny

Anonymita - nezjiStujeme osobni udaje, klienti sluzby jsou vedeni pod anonymnim kédem
Bezplatnost - vSechny sluzby poskytujeme zdarma

Dostupnost — moznost pfijit bez objednani kdykoliv b&éhem oteviraci doby



Nabizené sluzby

Sluzby v oblasti harm reduction

Distribuce harm reduction materialu — vyména injek&nich stfikacek a harm reduction
materialu (dezinfekce, injek&ni vody, filtry, mnohovrstvé tampony z bunicité vaty, kondomy,
zelatinové kapsle, naplasti, masti — Heparoid, Braunovidon, Ichtoxyl), poradenstvi v oblasti
HR, zamérfené na snizovani rizik spojenych s uzivanim drog.

Potravinovy servis - kava zdarma a moznost zakoupit a pfipravit si instantni polévku
Hygienicky servis - pouziti sprchy, pracky, poskytnuti oSaceni

Kontaktni prace

Informacni servis - informace o zdravéjsi aplikaci, lé€bé, informace ze zdravotni, pravni a
socialni oblasti

Testovani na infekéni nemoci - na vyskyt protilatek na vir HIV, Zloutenky typu A, B a C,
syfilis z kapilarni krve. Poradenstvi a v oblasti hepatitid (Zloutenek) typu A, B a C, viru HIV,
pohlavnich a pohlavné pfenosnych chorob

Zakladni zdravotni oSetfeni drobnych poranéni - na Urovni laického domaciho oSetfeni
Moznost vyuziti telefonu, PC a internetu

Uschova dokument, penéz a 1€kl

Pebirani osobni korespondence od Ceské Posty

Individualni prace

Individualni poradenstvi

Krizova intervence

Socialné-pravni poradenstvi

Zprostfedkovani potfebnych socialnich sluzeb a odkazy na né
Doprovod na Ufady &i k Iékardim

Korespondenéni prace

Zprostredkovani lé¢by a detoxu

Prava klientt sluzby

Jako klient sluzby mate pravo:

Na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, sexualni orientaci,
spolecenské postaveni apod.

Na zékladni lidskou dUstojnost, bezpeci a nedotknutelnost.

Byt pfijimani jako autonomni (svébytnd) a odpovédna bytost.

Byt srozumitelnym zplsobem informovan o podobé, pravidlech a smyslu sluzeb a o
zpUsobu nakladani s Udaji o Vasi osobé.

Kdykoliv opustit sluZzbu na vlastni Zadost, a to bez dal$ich negativnich disledkl pro Vas.
Podat si stiznost na Vami vyuzivanou sluzbu nebo pracovnika.

Pravidla sluzby

Mate povinnost pfijit do KCP ve stavu, kdy jste schopen/na spoluprace. (Aktualné
intoxikovanému klientovi nemusi byt sluzba poskytnuta, pokud neni schopen pfimérené
reagovat a spolupracovat).

Mate povinnost respektovat pokyny pracovnika.

Mate povinnost dodrzovat ¢asové nastaveni jednotlivych sluzeb a provozni dobu KCP.
Zakaz uzivani drog a alkoholu i manipulace v prostfedi KCP a zakaz konzumace vlastnich
napoj.

Zakaz slovniho napadani klientd a pracovnikll KCP véetné projev( rasismu a diskriminace.
Zakaz slovniho napadani klientd a pracovnikd KCP.

Zakaz sexualniho obtéZovani a sexualniho kontaktu.

Zakaz noseni zbrani a manipulace s nimi v KCP.

Zakaz vstupu do KCP s infekénim koznim onemocnénim (dokud nevymizi pfiznaky nebo
klient nepfinese potvrzeni o bezinfekénosti).

Povinnost minimalizovat moznost nakazy (v pfipadé respiracni nemoci — mit nasazen
respirator).

Zakaz hovor( o trestné ¢innosti, zakaz prodeje a vymeény véci v KCP.

Zakaz umyslného poskozovani a odcizovani ciziho majetku.

Povinnost uklidit si po sobé a psovi.

Zakaz koureni v prostorach KCP.

Povinnost nezdrzovat se v okoli KCP.

Jak postupovat v pripadé nespokojenosti s nasimi sluzbami — podnéty a
stiznosti:

Podnéty / stiznosti mlze podat jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba.

Podani podnétd / stiznosti je pracovniky kontaktniho centra vzdy chapano jako prilezitost
ke zvySeni kvality sluZzeb a stiznost nebude mit negativni dopad na klienta, ktery ji podal
nebo v jehoz zajmu byla podana.

Podnéty / stiznost Ize podat pisemné do pfislusné Schranky na podnéty a stiznosti v
zafizeni, osobnim predanim ¢&i postou, ustné (osobné ¢i telefonicky), elektronickou postou.
Podnéty a stiznosti je mozné podat téZ anonymné.

Predkladatel je opravnén svlij podnét / stiznost kdykoliv odvolat.

ZpUsob podani podnétl / stiznosti, formular a postup jsou k dispozici v zafizeni a na
strankéach zfizovatele: www.prevent99.cz.

Prijeti podnétd / stiznosti je fadné evidovano. Lhita pro vyfizeni podnétl / stiznosti je 30
dni ode dne doruceni. Tuto Ih(tu Ize prekrocit pouze ve vyjimecnych piipadech, které musi
byt navrhovateli / st&Zovateli dany na védomi. Navrhovatel / st&€Zovatel je o priibéhu Setfeni,
vysledcich a pfipadné napravé ve stanovené Ihité informovan, a to formou odpovidajici
formé podani stiznosti. Tj. v pfipadé Ustniho podani — Ustné, v pfipadé elektronického
podani s uvedenim kontaktni e-mailové adresy — e-mailem, v pfipadé pisemného podani —
pisemné, v pfipadé anonymniho podani — formou vyveésky v zafizeni, kde byla stiznost
podana, nebo elektronickou formou, tj. odpovédi na anonymni e-mailovou adresu, ze které
byla stiznost zaslana.



